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Presentacion

La revista Temas y Problemas de Comunicacion cumple en este 2008
quince afios de existencia. La trayectoria, que se inicié con mucho
entusiasmo y voluntad y escasisimos recursos, no ha sido ficil. Todavia
nuestras ediciones sufren el cimbronazo de la crisis estructural 20001/2002
que vivié Argentina en las esferas de lo politico, lo econémico y lo social.
La edicién del Nro. 13 y ésta agrupan los trabajos recibidos en los afios
2003/2004 y en este caso los de 2005/2006. Nuestro desafio serd, entonces,
llegar a fin de afo con la edicién Nro. 15 (2007/2008).

Las dificultades en estos 15 afios han sido de distinto tipo. Por un lado
estdn las cuestiones de financiamiento, siempre muy complejas a la hora
de resolver de dénde obtener los recursos. Quienes emprenden estas
iniciativas saben que las revistas académicas pocas veces son auto-
financiables. Si las instituciones no conciben a las publicaciones cientificas
como parte sustancial de sus vidas, la corriente se hace dificil de enfrentar
con remos tan cortos. La continuidad entre nimero y nimero, por otro
lado, descansa también en la posibilidad de que profesores y colaboradores
dispongan de los tiempos y energias necesarias. Los cronogramas
académicos de cada afio no estan libres de sorpresas. Gestionar recursos,
encontrar los tiempos para convocar a las presentaciones, recibirlas,
evaluarlas y editar los originales, ademds de convencer a los actores
respecto al valor que tienen las publicaciones impresas en “tiempos de
internet”, supone batallas constantes.

Pero lo sustancial es no decaer en la propuesta. A ojos vista estdn los
resultados del emprendimiento. La revista circula por la mayoria de las
facultades de comunicacién del continente. Los intercambios permiten
acrecentar la biblioteca de nuestra unidad académica y nuestros profesores
y colegas de otras universidades saben que cuentan con la posibilidad de
hacer conocer sus trabajos y pensamiento. No es poco. Por el contrario, es
lo que debemos seguir aspirando. Siempre con la conviccién de que la
academia tiene un papel clave para la generacién y promocion de las ideas
que dialogan en el seno social para darle las mejores formas a las sociedades
en las que convivimos.

En este nimero la revista presenta una serie de articulos que mantienen
el rasgo fundamental de Temas y Problemas de Comunicacion: tocan
cuestiones variadas, con enfoques multidisciplinarios, con libertad de
pensamiento y aportes de calidad a las discusiones de nuestro campo.

La revista empieza con un texto corto y estimulante de Alberto Tasso.
El autor habla de los libros, de la lectura, de la aventura de acercarnos y
apasionarnos por el conocimiento como una forma de ejercer la libertad
plena de las ideas. A posteriori la presidenta de FELAFACS, Marfa Teresa
Quirds —que nos visitara en 2005- hace un repaso del panorama institucional
de las carreras de comunicacién en América Latina. Sorprenden los
nimeros, sorprenden las variantes en las lineas de formacién. El articulo,
entonces, es un punto de partida interesante para pensar nuestras facultades
y carreras. A seguir los colegas brasilefios de Barros Filho y Julio Pompeu
avanzan en una discusion sumamente actual: la representacion del Estado
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frente a una contemporaneidad con rasgos posmodernos. En una linea de
lectura también amplia y recurriendo a la historia, la especialista Claudia
Pilar Garcia de la Universidad Javeriana de Colombia se encarga de
sistematizar la trayectoria que ha seguido la linea de trabajo en
“comunicacion y desarrollo”. Sus aportes contextuales, conceptuales y
paradigmaticos ofrecen una mirada de sintesis que alumbra el entendimiento
de las corrientes que dieron y dan sustento a esa convergencia de problemas.

A seguir, “Huellas en un espacio plural. Algunos pasos hacia la nocién
de subjetividad” es el titulo que eligio el colega César Quiroga para tratar
un tema por cierto complejo y de sumo interés para abordajes psicosociales.
En el plano de las mediaciones en el que las tecnologias asumen su
protagonismo, el peruano Eduardo Villanueva Mansilla analiza los
denominados “nuevos medios” y los espacios de creacién de sentido y
conflicto. En un enfoque que prioriza lo metodolégico la colega espafiola
Susana Herrera Damas se dedica a sistematizar el conocimiento y la
experiencia radiofénica en torno a la elaboracién de reportajes. Para
terminar el colega Alberto Mario Perona se acerca a una temética cldsica
de los interesados por la produccién audiovisual, cual es la relacién entre
realidad y ensuefio en la puesta en escena filmica.

En este volumen 14 la revista renueva su compromiso con el
conocimiento, con la comunicacién y con la apertura al intercambio de
ideas, temas y problemas. Esperamos, por supuesto, que nuestros lectores
sigan encontrando en sus pdginas contenidos de calidad y un interés
renovado por poner a discusion las propias realidades que compartimos en
este campo.

Gustavo Cimadevilla
Editor Responsable
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CONVERSACIONES ENLA
BIBLIOTECA.
EL LIBRO, ESE SUJETO PELIGROSO

Alberto Tasso
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CONVERSACIONES EN LA
BIBLIOTECA.
EL LIBRO, ESE SUJETO PELIGROSO

Alberto Tasso*

A Eleonoray Guilia

Un autor definid al libro como “teatro portétil”, otro como “vehiculo del
conocimiento”, otro como “el tnico lugar tranquilo de la casa”. Todo eso
es muy cierto, pero si bien es amistoso, el libro es también un sujeto peligroso.
Te sujeta. Cuando nos acostumbra a su encantamiento, ya no podemos
vivir sin leer.

El libro no sujeta con una cadena, sino simplemente teniéndonos quietos.
Nos aparta de las cosas que nos suceden, para conducirnos a un lugar
inesperado. Podemos viajar, sin movernos. ;Qué, parece magia? Claro
que si. Aunque algunos son mejores que otros, y aunque pudiera haber un
“mal libro, siempre proponen algo que también parece cosa de magia: el
desafio de comprenderlo. Y el de dejarlo de lado, desde luego, donde prima
la olimpica decision del lector.

Todo libro, aun los escritos en castellano, tiene sus dificultades para ser
comprendido. Por ejemplo, si no sabemos leer. ;Sabias que en Santiago del
Estero hay aproximadamente cincuenta o sesenta mil coprovincianos que
no han tenido la oportunidad de ir a la escuela o tuvieron que dejarla porque
tenian que trabajar? Si sumamos las personas que se olvidaron de leer, por
falta de medios o de estimulos, el nimero se duplica.

Entonces, lo primero es poder leerlo. Saber leer y tener una calidad de
vida tal que nos lo permita, a nosotros y a todos los miembros de la
comunidad. Asi que una buena tarea es leer y contarlo, que es una buena
forma de ayudar a leer, para que cada persona —nifio, joven, adulto o mayor-
pueda conocer e interesarse en los libros. Lo primero es tenerlos cerca,
como amigos con los que se puede conversar. Es mejor si hay una biblioteca
en laescuela, en el pueblo o el barrio. Y sino la hay, pues podemos formarla.

Es bueno también que alguien nos hable de los libros, los que nos pueden
interesar o seria bueno que leyéramos. Por suerte, siempre estd ese alguien,
en la familia, la escuela, o la sala de espera, el café, o en una conversacién
escuchada en el colectivo. Alguien dice algo sobre un libro, y nos da ganas
de leerlo.

(De qué hablan los libros? Mas facil seria decir aquello de que no
hablan. Contienen poemas oportunos y recetas necesarias. Muchos
encuentran sosiego en la lectura, disciplina en el pensamiento, evasion o
consuelo en los momentos dificiles. La técnica precisa de la jardineria la
horticultura?, el método de la guerra y el arte de la paz, como hacer batik,
los modos del ceremonial en el antiguo Egipto®, la tradicion del mate?, las
especies tintéreas nativas y su aplicacion en el tejido®, el modo de escribir®,
el tiempo’, 1a historia de la eternidad® y de la infamia’, el relato de las cosas
que le sucedieron a un semidtico en un prostibulo argentino (mds

* Delegado del Fondo Nacional
de las Artes en Santiago del
Estero

1 Este fue Julio Cortdzar.

2 Gentile, Nicolds: Manual de
horticultura familiar.

3 Alberto Laiseca.

4 Villanueva, Amaro: El mate.
Arte de cebar. Fabril Editora,
1966.

5 Celestina Stramigioli.

6 Carlos V. Zurita.

7 Samuel Schkolnik

8 Stephen Hawking, Isaac
Asimov.

9 Borges, Jorge Luis: Historia
universal de la infamia. Emecé,
Buenos aires, 1957.
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10 Guzmdn, José Aldo:
“Severino Pedernera y los
problemas del diluvio™”. Inédito.
11 Gelosa, Juan.

12 Biblioteca (Popular) de
Alejandria. Ray Bradbury.

13 ;Te hablaron ya de los rollos
del Mar Muerto?

14 Vila Matas, Carlos: Bartleby
y sus amigos. Contiene
innumerables y sabrosas
referencias sobre escritores que
dejaron de escribir.

15 Pronuncia “iuto”. En léxico
santiagueiio, barrilete en forma
de rombo.

exactamente cordobés)'’, los derechos humanos contados a los nifios, con
ilustraciones convenientes de mitos recién inventados''. Ademés, las
memorias de tanto personaje, antiguo o contemporaneo.

Dado que algunas civilizaciones suponen que los libros contienen la
posibilidad de la sabiduria (claro que en su carozo, y no siempre en el
primer bocado) mucha gente los ha visto como peligrosos. De modo que a
veces los libros han sido escamoteados, incinerados'?, ocultados en cavernas
en ambientes secos y salobres'?, o extraviados voluntaria y culposamente
ante la amenaza de los enemigos del conocimiento. Son muchos los ejemplos
del pasado, entre los cuales estd el caso de la biblioteca de Alejandria. Y
también recientes y cercanos: acabo de ver la lista de los libros que dispuso
destruir la dictadura militar en 1977 en la Universidad Nacional de Rio
Cuarto.

Alos autores de los libros también les han sucedido cosas asombrosas'*.
Uno se convirtié en mueble, otro escribid y re-escribid un tnico libro toda
su vida. Amenazados de muerte, omitido, y el otro, perimido. Tiene suerte
el que ha sido discutido, y mucha mads el que no se la ha creido. Ademas,
estd el oculto, el que firma con un seudénimo y hasta el que es, simplemente,
an6nimo. Son recordados en los suplementos literarios, sitios en la web,
mausoleos, conferencias y mesas redondas. Muchos son descubiertos afios
después de su muerte, y cada generacioén debe volver a enfrentarse con
los viejos libros. Esa recuperacion es siempre incompleta y parcial, porque
se lee siempre desde los intereses del presente.

Los objetos llamados libros tienen su historia. He visto unos de piedra, y
sé que los hubo de cera y de cuero, de algodén hilado y de metal, de arcilla
y cortezas, de hilo anudado. ;Cémo no mencionar al libro de arena? Esta
etapa del libro mineral y vegetal, luego del papiro y el papel y la imprenta,
se multiplica en el silicio y la pantalla, en Internet, el nuevo libro de mil
hojas.

Tras el libro estd el autor, y ambos forman parte del circuito literario
industrial, cuyo valor literario o intelectual se cruza con el fetichismo de la
mercancia “libro”. Nos han dicho que no muerde, pero no es tan cierto,
s6lo el que ha sido “mordido” por los libros sabe de qué se trata, y aprende
con el tiempo que esa sutil dentadura de aromas, sabores y saberes,
curiosidades y pasiones. Es trajinada la imagen que asocia al libro con el
pajaro. Como pdjaros, los libros vuelan. Estdn hechos sélo de alas, que por
cierto parecen hojas. Cada uno tiene un contenido, y a menudo mensajes.
Un libro es botella al mar, yuto'> que va en la punta del viento, secreta
apuesta pronunciada en una jaboneria e impresa clandestinamente, y hasta
un modo de conquistar a alguien. Es cierto que a veces no podemos
comprarlo. Pero peor es el tiempo que pasamos sin darnos cuenta que esté
ahi, al alcance de la mano.
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LA SITUACION DE LAS ESCUELAS
DE COMUNICACION EN
AMERICA LATINA. REALIDADES Y
PERSPECTIVAS

Teresa Quiroz
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LA SITUACION DE LAS ESCUELAS
DE COMUNICACION EN
AMERICA LATINA. REALIDADES Y
PERSPECTIVAS*

Teresa Quiroz**

Agradezco muy sinceramente la oportunidad de poder compartir con
ustedes estos dias de reflexion al interior de esta actividad organizada por
FADECCOS, por dos razones: por lo que significa pensar en la formacién
universitaria de comunicadores sociales y sus retos en la actualidad; como
por la posibilidad de desarrollar esta reflexién desde el interior de Argentina,
aqui en la Universidad Nacional de Rio Cuarto, y apostando a fortalecer la
institucionalidad de organizaciones cuyo norte principal es promover la
formacién de profesionales del mas alto nivel y al servicio de nuestras
sociedades, que asf lo demandan.

La formacidn universitaria de comunicadores sociales esta frente a la
gran oportunidad de oponer a las tendencias puramente instrumentales
alternativas que reconcilien el conocimiento, la ciencia y el saber con la
justiciay laigualdad. Es importante que este proceso se realice a través de
la investigacién y de la propuesta de soluciones creativas que reubiquen a
la universidad latinoamericana como productora de conocimientos.

1. Introduccion

Las universidades latinoamericanas, en medio de los momentos de crisis
que vivimos y reconociendo las presiones de la racionalidad econémica
que amenazan con subordinar la produccién y la difusién del saber, tenemos
el reto de evitar que esa racionalidad repliegue a la Universidad a la funcién
utilitaria de formar unicamente profesionales que el sistema productivo
demanda. “Nos afirmamos como universidad y negamos esta vision
unidimensional que reduce a la persona a la condicién de objeto, la desenraiza
del mundo de la vida y la convierte en elemento de una maquinaria que
debe rendir su tributo a la produccion (...) Nosotros no aceptamos que la
universidad latinoamericana se convierta en eco pasivo de posturas
ideoldgicas que socavan los fundamentos de la ciencia y los genuinos valores
humanisticos; no lo hacemos porque la universidad es reflexién en
comunidad, porque ella tiene como norte la universalizacién de las
conciencias y la preservacion de la unidad del saber, en fin, porque valora
y asume una tradicién propia y universal que no es tesoro petrificado sino,
historia, vivencia y proyecto™'.

La necesidad de discernimiento, de lucidez tan urgente en el mundo de
hoy tiene que reubicar la formacion universitaria, ademas, como una escuela
de ciudadania y democracia. En tiempos de fragmentacion y de pérdida de
sentido es urgente conferirle, en un horizonte ético, sentido a la cienciay a

* Texto de la Conferencia
pronunciada por la autora en
la inauguracion de la I Reunion
Técnica de FELAFACS realizada
en Rio Cuarto (UNRC), mayo
de 2005. Organizado por Dpto.
de Ciencias de la Comunicacion,
UNRC y Fadeccos, Federacion
Argentina de Carreras de
Comunicacion Social.

** Presidenta de la Federacion
Latinoamericana de Facultades
de Comunicacion Social.
Profesora de la Universidad de
Lima, Perti.

1 Lerner Febres, Salomon.
Discurso pronunciado con
motivo del Cincuentenario de la
fundacion de la UDUAL, 22 de
setiembre de 1999. México D.F.,
Revista Universidades No. 18,
Jjulio/diciembre de 1999.
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2 www.felafacs.org

3 Entrevista realizada a José
Joaquin Brunner por Raquel
San Martin de la redaccion del
diario La Nacion, 10 de abril de
2005.

4 Ibid.

la tecnologia. Dentro de sus claustros y frente a la sociedad, 1a Universidad
tiene que defender en voz alta la libertad y la critica académica y acercarse
a comprender y expresar la diversidad cultural de los pueblos
latinoamericanos. La Universidad puede y debe batallar por reconciliar el
conocimiento, la ciencia y el saber con la prosperidad, el desarrollo, la
justicia y la igualdad, evitando asi el fraccionamiento entre el pasado y el
presente, el conocimiento humanistico y el cientifico, la tecnologia y el
arte.

2. América Latina: crecimiento y calidad.

Un estudio reciente realizado por la Federacién Latinoamericana de
Facultades de Comunicacién Social (Felafacs) a partir de la informacién
proporcionada por sus asociaciones nacionales y facultades afiliadas en 21
paises, revela que al 30 de abril del 2005, el nimero actual de facultades,
escuelas y/o programas de comunicacidn pertenecientes a universidades
de América Latina, alcanza ya la suma de 1026 unidades académicas?.
Hace apenas 10 afios el registro que realizdramos situaba el nimero en
500, aproximadamente, en la regién. Estos resultados respecto a facultades
o escuelas de comunicacidn, se repiten de forma semejante en otras carreras
y nos muestran — segtn lo sostiene José Joaquin Brunner —* que América
Latina sigue caracterizada por tendencias que son propias de finales del
siglo XX. El crecimiento de la matricula sigue siendo relativamente fuerte,
lo que lleva a dos fenémenos asociados. Uno es el continuo crecimiento de
la matricula privada, con varios paises donde supera el 50%, como Brasil,
Colombia, Chile y Reptiblica Dominicada y otro el aumento y diferenciacion
continua de instituciones publicas y privadas. Esto plantea un gran problema
y un debate relacionado con el financiamiento de la educacién superior que
ha alcanzado este nivel de masividad y con Estados que no estdn en
condiciones de seguir invirtiendo recursos en educacion superior, no quieren
hacerlo o eligen otras prioridades.

Indudablemente, todos coinciden en sefialar que proveer una educacién
superior de alta calidad requiere de recursos que nuestros Estados no estdn
en condiciones de dar o no tienen la voluntad politica de hacerlo. Ha ocurrido
también que las universidades en América Latina se han diferenciado
bastante por su calidad, universidades de alta calidad y competitivas
internacionalmente, hasta universidades de calidad minima. Es, en este
contexto, que los sistemas de acreditacién van a tener la funcidn especial
de garantizar que cualquier institucién cumpla estdndares minimos en lo
académico y lo institucional. Y es que en nuestros paises el transito de una
educacion superior de minorias a una educacién de masas ha tenido su
costo en la calidad. Ahora las universidades absorben a decenas de miles
de jovenes de sectores socioeconémicos bajos, con padres con bajo nivel
educativo, con poco capital cultural. Esto plantea un gran desafio de
exigencia a la educacién superior latinoamericana para los proximos afios*.
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3. América Latina: formacion universitaria y razén
comunicativa

Un segundo aspecto, mas alld de la masificacion de las universidades y
de su diferenciacion entre universidades publicas y privadas, es el de su
relacién con el mercado y la globalizacién. El sujeto contempordneo esta
desgarrado entre una identidad comunitaria y la impersonalidad del mercado,
que es la razén instrumental. Contrariando las visiones puramente
tecnocraticas e instrumentales, cuando hablamos de la formacion del
comunicador tenemos que poner el énfasis en la formacién de personas,
competentes, pero con capacidad de entendimiento del mundo, como sujetos.

En tiempos en que la eficiencia se ha convertido en un valor supremo,
la decisién de formar comunicadores es estratégica para impulsar y
promover el desarrollo en nuestros paises, para formarlos para el mundo
contempordneo, desde el punto de vista de las necesidades publicas. A
diferencia de una universidad que aporta inicamente profesionales, al aportar
conocimiento y creatividad, la universidad emprendedora inevitablemente
interviene en el destino colectivo desde su ubicacién auténoma en la sociedad
civil.

Sin embargo, la presion por adaptar la enseflanza y la investigacion a
las demandas econdmicas, técnicas y administrativas del momento es enorme
en América Latina y propone métodos y recetas que limitan la ensefianza
general y marginalizan la cultura humanista. Estas tendencias
superadaptativas no son precisamente signos de vitalidad, sino anuncios de
senilidad y muerte porque se pierde la esencia creativa.

Y es que el conocimiento progresa no sélo por la sofisticacién en la
formalizacién y abstraccion, por la incorporacién de las mds modernas y
dltimas tecnologias, sino por la capacidad de contextualizar. Esa capacidad
necesita de una cultura general y diversificada, y sobre todo de un espiritu
vivo, y de una actitud frente a los otros, de una actitud ética, que resguarde
las “miradas multiples”.

La tentacién neo-liberal, sin embargo, tiende a querer descontextualizar
los hechos, a pensar en sociedades sin historia y cultura, a evitar las
diferencias y afirmar las generalidades. El comunicador social formado en
América Latina tiene que poseer las herramientas para ubicarse en
sociedades complejas que expresan la persistencia y el encuentro de la
tradicién y la modernidad, de lo local, lo regional y de 1o nacional y global.

4. Jovenes, aprendizajes y perspectivas laborales

El desarrollo de 1a sociedad de la informacién y del conocimiento afecta
nuestras sociedades y produce cambios muy importantes en la vida de
nuestros jévenes estudiantes y futuros profesionales alterando la vida laboral
y el imaginario del trabajo moderno. La centralidad del trabajo propia de la
modernidad industrial como medio de reconocimiento de las aptitudes y
esfuerzos —que permitia la estabilidad econémica y de proyectos de vida—
cede lugar a un modelo hipercompetitivo, de flexibilizacién del trabajo,
inestabilidad de trayectorias productivas, cambios constantes de empleo e
inestabilidad laboral. Los ciclos del conocimiento cambian y se acortan, la
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5 Sennett, Richard. La corrosion
del carécter. Las consecuencias
personales del trabajo en el
capitalismo. Barcelona: Ana-
grama, 2000.

6 Touraine, Alain. ;Podremos
vivir juntos? Iguales 'y
diferentes. Buenos Aires: FCE,
1997, p. 328.

incertidumbre respecto del futuro aumenta. Asimismo, las diferencias y
abismos entre los jévenes crece entre aquellos preparados y adiestrados
en la sociedad de la informacién y en la reingenieria organizacional, y los
que no cuentan con las herramientas e instrumentos y formacién requeridos.

En tiempos en los que impera el corto plazo y la fragmentacion, la
sociedad de la informacién no solamente produce una transformacién en
las formas organizativas de la produccién y del trabajo, sino que provoca
una desestructuracion del cardcter tal y como se fue moldeando sobre la
base de la rutina, la experiencia, la carrera y las jerarquias. Por lo tanto,
lejos de fortalecer la autodeterminacion de los individuos, genera un desorden
vital de personas arrojadas a la experiencia del riesgo, la inestabilidad y la
incertidumbre®.

Contra lo que muchas veces se piensa, en las Facultades y Escuelas de
Comunicacién latinoamericanas —muy desiguales, por cierto, en su
desarrollo— la tendencia actual a escala mundial no estd dirigida a la
especializacién, sino que va en contra de que ésta se produzca de forma
intensiva y sobre todo temprana, a nivel de pre-grado. Se trata de promover
una formacién de capacidades, habilidades y actitudes que preparen al
comunicador con suficiente amplitud para enfrentar distintos tipos de
aprendizajes. Asi también, esta formacién autébnoma los prepara para un
tipo de empleo no sélo dependiente, sino para la creatividad, la gestion y la
autogestion de proyectos.

4. Dificultades y retos

Aln nuestras universidades caminan demasiado lento para enfrentar
los retos actuales. Alain Touraine sefiala: “El futuro profesional es tan
imprevisible, e implicard brechas tan grandes en relacién con lo que han
aprendido la mayoria de quienes hoy asisten a la escuela, que debemos,
antes que nada, solicitar a la escuela que los prepare para aprender a
cambiar, m4s que a formarlos en competencias especificas que
probablemente estardn obsoletas o serdn indtiles para la mayor parte de
ellos a corto plazo™.

En medio de un tiempo en el que se han producido cambios sustanciales
en las formas de produccion, apropiacion y utilizacion del saber, el gran
riesgo para nuestras universidades es mantenernos sélo como observadoras
en la sociedad del conocimiento. En esta época la explosién de la
informacién y del conocimiento han desbordado las viejas fronteras de
nuestras universidades y nuestras instituciones ya no son los tinicos centros
de laracionalidad y del progreso cientifico o social, ni los inicos que controlan
la distribucion del saber social.

Uno de los grandes desafios de la formacion actual de comunicadores
es pensarla como una educacién continua. La formacién ya no se agota en
el pre-grado y vivimos un permanente retorno de nuestros egresados en
busca de actualizacién. Pero la actualizacién no es tecnoldgica, no es
meramente informativa, no es de cantidad de conocimientos. Se trata de
una actualizacion o una educacién continua que le dé sentido al conocimiento,
que confronte saberes, que incentive el desarrollo de proyectos, desde una
mirada estratégica, que forme politica y culturalmente, que infunda confianza
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al estudiante en su capacidad de apreciar, criticar y proponer de manera
libre. Es una educacién continua en relacién con el mundo actual. La
sociedad red es un gran reto para que el estudiante dialogue e intercambie
puntos de vista en comunidades de aprendizaje.

Otro desafio consiste en aceptar que el conocimiento del mundo
contempordneo no se produce desde una sola disciplina. Las fragiles
fronteras en el conocimiento son una apuesta por la integracion de disciplinas.
Ello implica una formacién que desarrolle capacidades y destrezas en el
examen de la realidad, bajo modelos académicos y pedagdgicos
suficientemente flexibles que eviten las constantes reformas curriculares
que agotan administrativamente las instancias académicas. Se debe crear
sistemas flexibles, abiertos a diversos conocimientos, con mecanismos de
cambio e innovacién permanentes que suponen que el patrén universal de
verdad desaparecid y que requieren de una apertura interdisciplinaria.

Es también una apertura intercultural: “En sociedades que deben conciliar
la equidad con el multiculturalismo y la diferenciacién de identidades, la
educacion debe ir encarnando un modelo donde conviva la vocacién
igualitaria con la atencién a las diferencias (...) Pensar la diferencia es
pensar en el propio educando como “traspasado” por la diferencia, y pensar
en el otro como interrogacion sobre s mismo. Esto es valido en el encuentro
entre identidades culturales distintas, pero también en la relacidn entre
profesores y alumnos, y entre alumnos y alumnas y convierte el aprendizaje
de la diferencia en aprendizaje para la convivencia ciudadana: aprender a
ponerse en el lugar del otro y ver con los ojos del otro™”.

El espacio del aula de clase, de la relacién profesor-alumno, también
estd en cuestion. El profesor en las facultades y escuelas de comunicacion,
en muchos casos, no ha sido preparado para enfrentar los retos actuales.
Requiere desarrollar habilidades que le permitan abandonar la funcién
directiva y emprender la de acompaiiamiento: atender, asistir, confrontar,
debatir, cautivar, envolver, entusiasmar e interactuar con los alumnos,
infundiéndoles confianza. Ese espacio ya no es sélo el del aula de clase,
hay que buscar otros: los seminarios, mesas redondas, visitas, observaciones.
Pero el alumno también tiene que cambiar. No sélo se requiere un “nuevo
maestro”, se requiere un “nuevo estudiante”, aquel activo y productor, el
que opinay elabora, el que utiliza las posibilidades de las redes para dialogar
e innovar.

Quiero terminar sefalando que desde nuestras sociedades
latinoamericanas, fragmentadas, desiguales y con altos niveles de exclusion,
necesitamos enfrentar el inmenso repertorio de posibilidades creativas y
de produccién que la sociedad de la informacién supone. Es riesgoso asumir
un discurso moralista que nos ubica en una condicién de marginalidad. Hay
que impulsar una propuesta que desde el andlisis de la complejidad proponga
soluciones. El comunicador latinoamericano requiere saber distinguir y
escoger entre las decisiones hegemonicas y las formas de comunicacién
de los paises opulentos y aquellas apropiadas para nuestros paises.
Desarrollar una actitud de investigacién que permita plantearse
permanentemente interrogantes a ser respondidas. Buscar soluciones
creativas para la expresion de nuestras culturas en el cine y la television,
soluciones inteligentes en el manejo empresarial, soluciones arriesgadas en

7 Hopenhayn, Martin. Educar
para la sociedad de la
informacién 'y de la
comunicacion: una perspectiva
latinoamericana.  Revista
Iberoamericana de Educacion
No. 30 de la OEL
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los proyectos y campaiias. Asi también, el acceso de todas las sociedades
latinoamericanas a la sociedad del conocimiento, haciendo compatibles las
exigencias de propiedad intelectual con la escasez de recursos y hacer
viables los saberes y artes que dimanan de la pobreza y la exclusién en
conocimientos Utiles en la sociedad de la informacién. He alli los grandes
retos que tenemos por delante.
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LA REPRESENTACION DEL ESTADO
EN LA POSMODERNIDAD*

Clovis de Barros Filho** y Jilio César Pompeu***

“Se o ledo tivesse uma consciéncia,
sua fiiria contra o antilope que quer
comer seria a ideologia” (Adorno).

Introduccion

Estado es un concepto moderno que alude a una organizacion politica.
No obstante no es la unica. Las representaciones dominantes del mundo
social presuponen, en gran medida, sus instituciones, sus promesas de
redencion del hombre por el hombre, de libertad, de igualdad y fraternidad
y de victoria definitiva de la razén sobre la naturaleza. Inclusive sobre su
propia naturaleza. El discurso que habitualmente objetiva el imaginario del
Estado le agrega categorias de pensamiento producidas, autorizadas y, en
cierta forma, impuestas por sus agentes en sus multiples instancias, de las
escolares a las judiciales.

A pesar de eso, pasados 500 afos, las promesas de la modernidad no se
concretaron. El Estado moderno, producto de la razén pura, ocasiond efectos
perversos como el nazismo y la guerra total en nombre de la superacion del
hombre débil por el més fuerte. Sin haber tenido nunca la redencién del
hombre sobre si mismo, resulté en una humanidad cruel. De esperanza, la
modernidad se transformé en desilusion.

Pero desilusionados o no, el Estado continua de hecho. La maquina
burocrética —que ejerce el monopolio del uso legitimo de la fuerza- no es
suefio ni ilusién. Estd mas presente que nunca. Objetivada en la accién
progresiva de los aparatos de represiéon —como la maquina militar y judicial-
contra los excluidos por la economia de mercado. Este trabajo identifica
trazos de la desilusionada representacion social contempordnea, que tiene
por objeto esta forma especifica de organizacién politica.

Segun nuestra hipétesis, las desilusiones que marcan ese imaginario del
actual Estado moderno no se corresponden, en lo absoluto, a su fin material,
pero si, en cierta medida, a su recrudecimiento, asegurado por €l en cierto
orden. Por eso, autores como Hobbes y Maquiavel pueblan —como nunca-
ese imaginario. Asunto de nuestra primera parte (I). Pero si la idea
dominante de Estado en nuestra sociedad dicha posmoderna sigue aludiendo
ala necesidad de una instancia garantizadora del orden, denuncia, al mismo
tiempo, su ineficacia en el desempefio de casi todas sus competencias.
Asunto abordado en la secuencia (II).

* Traduccion de Esteban M.
Barcelona

** Profesor de la Escola de
Comunicagées e Artes - USP.
Escola Superior de Propaganda
e Marketing

#k% Profesor de la Faculdade
de Direito - UFES
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(I) La representacion del Estado posmoderno: el
recrudecimiento del orden

El discurso posmoderno sobre el Estado no cuestiona su existencia o
dindmica de funcionamiento. Denuncia la contradiccién entre los argumentos
legitimadores de la violencia y los ideales, también modernos, de libertad,
igualdad y fraternidad. Nihilismo, desencantamiento y violencia son las
imégenes predominantes del Estado contempordneo. Frente a semejante
malestar ; Qué permanece del proyecto moderno en relacién a la legitimacion
de las acciones de Estado? ;Y los derechos humanos, son una conquista
mayor de la modernidad? Ante cuestiones de ese monto, dos pasajes: de
un lado, el de una concepcién metafisica de Estado para otra desencantada
—intrinseca al modelo hobbesiano. De otro, el de una concepcién liberal
para otra social.

Para esclarecer las propuestas contempordneas —dichas posmodernas—
de supuesto retorno a la barbarie indicativas de una sociedad tribal, menos
preocupada con valores universales, con monoteismos y explicaciones
totales y totalitarias sobre el mundo y la existencia, encuentran sus origenes
en parte de la mds tipica doctrina moderna, proponemos una doble incursion:
la primera sobre las concepciones de contrato social (A); y la segunda
sobre la ideologia en cuanto frontera asumida entre la posmodernidad y lo
que la antecedi6 (B).

(A) Del contrato social a la violencia tribal

La modernidad es concebida por Webber como desencantamiento del
mundo. Revolucién epistemoldgica en la cual la metafisica antropomérfica
fue substituida por la razén humana. Asi, la dindmica del mundo de causas
y efectos, pasa a tener al hombre como causante. Substitucion denunciada
por dos autores: Maquiavel y Hobbes.

Pero entre el estado moderno de Maquiavel y el de Hobbes hay
diferencias. La que nos importa es de orden metodolégica. Maquiavel se
basa en la prudencia, Hobbes en la ciencia. Para este dltimo, tanto la primera
como la segunda son formas de sabiduria: la experiencia acumulada resulta
en prudencia, la sapiencia en ciencia. Entre ambas no hay apenas la
valorizacién aleatoria de la experiencia o de la sapiencia en perjuicio de
otras formas de produccién de conocimientos. El punto central de la
diferenciacién no es propiamente esta elecciéon metodoldgica, pero si los
objetos que la justifican. Los métodos son seleccionados en funcién de los
objetos que tenemos por conocer y, en ambos casos, tal objeto es el hombre
considerado individual y socio-politicamente.

En cuanto al hombre en su aspecto individual, los andlisis de Hobbes y
Maquiavel se aproximan mucho. Ambos lo describen como dominado por
pasiones, acciones mezquinas, deseos egoistas, miedo, etc. También
conciben tales cualidades como parte de la naturaleza humana, un dato y
no un constructo social o racional. Las diferencias se comienzan a
evidenciar, por tanto, cuando piensan los aspectos socio-politicos.

Para Maquiavel', este hombre, en sociedad, no rompe con su naturaleza.
Al contrario. Sus cualidades intrinsecas —o naturales— obedecen a la misma
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l6gica de las relaciones politicas. Justifican la politica como disputa, como
guerra. En ésta, la tnica chance de paz se concreta por el uso de la fuerza
por parte de un principe. Un mundo regido por el poder. Por su ejercicio.
Por su bisqueda.

Ya Hobbes describe un pasaje de un estado de naturaleza —el hombre
considerado sobre sus aspectos negativos- para un estado de sociedad.
Lugar de ruptura de las ligaduras de ese hombre con su propia naturaleza.
Naturaleza que puede ser ultrapasada por la razén®. En suma, Maquiavel
no concibe distincién entre el hombre natural y el hombre politico. Hobbes,
al contrario, discrimina dos hombres, el de las pasiones y el de la razén.
Hombre maquiaveliano: determinado, contingente por la naturaleza, a la
merced de la fortuna. Hombre hobbesiano: que supera racionalmente su
propia naturaleza en beneficio de la humanidad. Frente a Maquiavel, Hobbes
era un optimista.

Por las diferencias presentadas, Maquiavel es padre fundador de la
modernidad politica, por haber sido el primero en concebir las relaciones
politicas sin metafisica. Ya los méritos de Hobbes provienen de la formulacién
de una concepcién de un Estado artificial como superacion del estado de
naturaleza. Conciliados en la ruptura con modelos metafisicos y divorciados
en la conciliacién de los lazos sociales. Asi, atin hoy, las relaciones socio-
politicas son pensadas a veces como un mundo natural e incontrolado,
delante del cual resta al hombre la prudencia para reaccionar bien (posicién
maquiavélica), y otras veces como fruto de hombres capaces de construirlo
racional y libremente (posicién hobbesiana). Maquiavel apenas la inicia,
Hobbes da la direccién. Victoria del optimismo!

Pero la modernidad se erigié resentida. Amputada de la metafisica.
Asesinado por sus tedricos, Dios es substituido por dos conceptos: la razén
universal y el tiempo. El optimismo hobbesiano depende de ambos. La
primera justifica los dispositivos contractualistas que legitiman las acciones
de Estado. Ya el tiempo es ilusién redentora y justificadora de esas acciones.
Tanto para Hobbes —“a razdo ¢ o passo, o aumento da ci€ncia o caminho e
o beneficio da humanidade, o fim”- cuanto para Maquiavel -los efectos de
las acciones las justifican o no. Solamente el tiempo fundamenta la creencia
de que la razén, substituyendo a Dios, concretard las mismas promesas de
felicidad contenidas en el paraiso.

Mientras tanto el tiempo que estructura la politica de Maquiavel no se
confunde con el tiempo medieval. Este dltimo fundamenta la esperanza. Y
con ella la alegria que no es un hecho, sino su falta. En ella, la derrota de la
desesperacion. De los que se rehusan a vivir del mafiana. De los que aman
la vida vivida en el presente. El tiempo medieval anticipa un mundo mejor,
por venir -que remete a algo fuera de si, que significa. Ignora el aqui y el
ahora. El silencio del momento. De la eternidad. No hay discurso politico
que no vislumbre dias mejores. Que no esté anclado en el futuro. En
promesas. En lo venidero. En lo que viene a ser. Que resista a las durezas
del presente. A sus agresiones. La politica necesita de la esperanza. Del
mafiana. Vive de él. Se alimenta de él. [lusiones del militante. Mesianismo
del tirano.

Magquiavel, al contrario, denuncia toda ilusién teleolégica. Se aleja del
humanismo arrancando al destino la mutacién. Instituyéndola como elemento

2 HOBBES, Th. Leviathan —
Revised student edition.
Cambridge, Cambridge
University Press, 1996.
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de la historia. El real politico se define en relacién. En relacién de fuerzas.
En relacién de acciones. De ese modo, es el tiempo la materia de que son
constituidas las relaciones politicas. Es la propia substancia del poder. “E o
ritmo no qual se encadeiam e ordenam todas as acdes constitutivas do
poder”. También Nietzsche denuncié el problema al anunciar la muerte
de Dios. Atdn ante su caddver, dos sublimaciones: tiempo y razén. Fragil
resistencia metafisica, fuga de la muerte y de la finitud. Al final, sin ella
(Quién nos protegerd del caos que nos afecta?

En el caso de las concepciones de Estado, alcanz6 con que el suefio de
la razén produjese sus monstruos. Como el nazismo y todas las pretensiones
cientificas de conformacién de mundo, de moldear cuerpos ddociles®.
Pesadillas muy evidentes para ser ignoradas. Nuevamente se desmoronan
las muletas metafisicas. El tiempo colocado en jaque. Con él, la ilusién del
progreso de la ciencia, del Estado racional, del orden social impuesto, del
riesgo cero en la existencia civilizada. Fin de las condiciones para que el
hombre se sintiese protegido de la inconstancia del mundo, de su
impermanencia y del caos. Lo que era sélido se desarmé en el aire. La
modernidad se torné liquida, fluida. Asi, la superacién del proyecto moderno
implicé el fin de la estabilidad del ser, otrora sustentado por la razén. Sus
ultimos suspiros fueron el historicismo hegeliano y el pensamiento marciano.

El primero encontré como adversarios a Nietzsche y a Heidegger, que
al anunciar el eterno retorno y el fin de la metafisica proclamaron el fin de
la historia como proceso, como evolucidn, arruinando las dimensiones del
tiempo futuro como instancia de justificacién y redencion del tiempo presente.
La posmodernidad es, asi, un nuevo desencantamiento, el desencantamiento
del tiempo y de la historia como evolucién.

La perspectiva posmoderna presupone con Nietzsche una superacion
de lo humano. Lo que va mds alld del hombre. Consciente de su finitud y
muerte. Capaz de encararlas sin muletas metafisicas. Consciente de la
historicidad. No mds como evolucidn, pero si como simple sucesion de
tiempos presentes. Simplicidad de lo real. El hombre ES y apenas ES.
Potencia. Cuerpo afectado por el mundo. A todo instante. En acto. Pero
esa superacion del hombre por el hombre parece un fardo demasiado pesado.

Vivimos un eterno retorno. Sin un hombre para més alld del hombre.
Sin un hombre atento a una estética de la existencia. Por mas sinceros los
elogios a larazén sensible, el hombre sigue no preparado y temeroso de su
finitud. Reactivo al tiempo presente. Desencantamiento y miedo se
presentan como nihilismo que admite dos alternativas: un nihilismo reactivo,
de los intentos de llenar la sombra de Dios o un nihilismo de la estética de
la existencia, de lo mas alla del hombre.

Las relaciones sociales se intensificaron, se tornaron mds complejas. Y
con ellas el proceso de construccién de las identidades. Sus modos de
produccién mudaron, al menos asi sentencia la doctrina posmoderna. Si en
la modernidad la identidad de un agente social era estructurada a partir de
la posicién ocupada en la estratificacion social, en la posmodernidad se
torna negociada en micro universos sociales.

En estos universos, sus agentes aprenden a definirse —discrimindndose
como dotados de ciertos atributos, predicaciones-, a forjar un discurso
comun de pertenecer, a identificar los trazos de una identidad integradora y



TEMAS Y PROBLEMAS DE COMUNICACION

23

la conducta que es moralmente cierta y la moralmente condenable. Si antes
la moral era una moral de clase -ideoldgica, por lo tanto- ahora es una
moral de tribus.

Con esto, en la posmodernidad las reglas de accién para la convivencia
social -definidoras de lo que es hoy divisible e indivisible, de lo que es
adecuado e inadecuado, de lo que es pertinente e impertinente- son
negociadas en parte dentro de esas tribus, pero, también en parte, entre
ellas. Al final, la autonomia absoluta de cada una de ellas tornaria la
coexistencia entre sus distintos agentes imposible. Serfa el retorno a la
barbarie. Siendo asi, la unidad establecida a partir de la articulacion entre
los valores constituidos en la intra-tribalidad y en la inter-tribalidad es la
propia ética posmoderna.

En relacién al Estado, el fin de la historia como evolucion alcanzoé de
lleno el paradigma hobbesiano. Lanzé al hombre en un nihilismo reactivo
también contemplado por la filosoffa politica moderna. Nihilismo que
encontrd abrigo en las concepciones maquiavelianas de la politica como
conflicto, como relacién de fuerzas. El ser se desplaza de la razén y del
futuro histérico para el presente concebido como naturaleza, “as coisas
como realmente sdo”. Naturalizamos las relaciones de dominacién como
forma de reaccion a la disolucién del ser. Relaciones que, en el capitalismo
contempordneo, obedecen a la l6gica de mercado. Se asiste, asi, a un
desplazamiento del ser para la economia.

La posmodernidad en el plano politico resultd, por un lado, en la
posibilidad de redencién del hombre sobre si mismo. Pero, por otro, a partir
de un nihilismo reactivo, de un retorno -no a la barbarie o a lo premoderno,
pero si al maquiavelismo- resulté también en un recrudecimiento del proyecto
moderno. El ser de ese neo-maquiavelismo, de las cosas como realmente
son, constituye una nueva naturaleza insuperable. Delante de él, s6lo nos
resta la prudencia de buen reaccionar, aceptando sus imposiciones como
caprichos de la fortuna. Fortuna, aqui, convertida en mercado. Naturalizada
la economia, la politica no puede ser mds concebida como una cuestién
ideoldgica, porque presupone una eleccién. Presupone que el Estado sea
fruto de un contrato. Que las discusiones ideoldgicas sean, en si, discusiones
del contenido de este contrato. Victoria del pesimismo o del realismo!

(B) De la ideologia del fin al fin de la ideologia

De lo liberal a lo social, las estructuras internas de funcionamiento de la
mdaquina burocrédtica de Estado tampoco no saldran ilesas. El Estado
hobbesiano se legitima por la democracia representativa de contenido liberal.
El hombre al abandonar el estado de naturaleza -mediante un pacto de
sociedad y de sujecion- abre mano, voluntariamente, de su propia libertad
natural en favor del Estado. Tal pasaje del estado de naturaleza a la sociedad
civil instituye dos esferas de relacion: una publica, caracterizada por la
idea de sociedad y Estado y otra privada, asociada, en la concepcion liberal,
al espacio de deliberacion independiente de la voluntad de otros.

Esa concepcién de libertad privada fundamenta la idea de derecho
subjetivo en cuanto ejercicio de una mera voluntad o facultad de accionar,
esencial a todo Derecho Privado. En términos de libertad de accién, por
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tanto, el derecho subjetivo seria la instancia, por excelencia, de libertad del
hombre. Libertad de disponer de sus bienes materiales, independientemente
da voluntad ajena. De ese modo, tal esfera privada, para que exista como
instancia de libertad, necesita del Estado.

Dicho de otra forma, la libertad en la esfera publica es concebida como
proteccién del individuo contra la voluntad de otro individuo. La idea de
libertad publica es, por tanto, negativa. Se trata de una renuncia voluntaria
de la libertad natural, renuncia que es condicién de la libertad privada. Asi,
la libertad en la esfera publica es la libertad de ser subdito del Estado -
garantizador de las condiciones de libertad privada. Es la libertad de
obedecer®.

En la modernidad, por tanto, imponer libertades privadas significa
imponer limites al poder soberano del Estado. Se estruturan, asi, las
inalienables garantias individuales. En el campo de la afirmacion politica
ciudadana no hay espacio para que el individuo demande activamente junto
al Estado. El deber de este dltimo es, primordialmente, mantener el orden,
a partir de las libertades privadas instituidas.

Esarepresentacion liberal de Estado —objetivada no solamente en tratados
filos6ficos, pero también en discursos programdticos- pasa a sufrir la
concurrencia de otras representaciones. Entre ellas, la que atribuye al estado
ideal un papel social més activo. Deja de ser entendido negativamente,
como mero mantenedor del orden publico, para asumir el papel realizador
de demandas politicas y sociales. Si en el modelo liberal clésico el
desenvolvimiento de la sociedad era confiado al espacio privado, en la
nueva concepcion social esa gestion es asumida por el Estado. Ese nuevo
papel ocasioné cambios en el ejercicio del poder, en la distribucién de
competencias.

La primera de ellas concierne a su actividad legislativa. E1 modelo de la
formulacién de leyes con contenido objetivo no confiere al Poder Ejecutivo
autonomia para el gerenciamiento de cuestiones circunstanciales. El Estado
social es esencialmente administrativo, gestor de conflictos en el tiempo
presente, entre intereses y en circunstancias contingenciales. Se exime,
por tanto, de la concrecién de un proyecto predefinido en la forma de la
ley consonante a la democracia representativa. Como observa Habermas,
“tao logo a administracdo do Estado social foi tomada para tarefas
de estruturacdo e de regulacdo politica, a lei em sua forma cldssica
ndo era mais suficiente para programar a prdtica da administra¢do.”®.

De esta forma, por cuestiones epistemoldgicas y no ideoldgicas, se
redefine la representacion legitima del Estadoy de su papel. Se abandona
la dimensién pretérita de la constitucién de la politica, tan central en la
representacion moderna-liberal de Estado. El dato presente del instante se
convierte en el referencial mayor para las tomas de decisién. Las posiciones
y los desplazamientos de los agentes politicos se tornan asumidamente
reflexivos, esto es, decididos a partir de las demds posiciones y
desplazamientos.

La profesionalizacion de la politica —vivir de y para la politica- ocasiona
el surgimiento de un universo social especifico de agentes del Estado. Su
estructura tiene como objetivo la relaciéon de fuerzas —siempre en
redefinicion— en el seno de ese universo. Demandas sociales convertidas
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en decisiones de Estado en el interior de una caja negra sistémica que casi
siempre logré obscurecer los reales intereses de sus agentes. Bien como
las luchas por su satisfaccion. Decisiones de Estado, a su vez, convertidas
en apoyos politicos. O en nuevas demandas. Feedback de una propuesta
ciclica. Para que la relacién entre Estado y el resto no parezca
unidireccionada. Para que la eficacia de sus instituciones pueda ser
mensurada, cuantificada. Cibernética de Karl Deutsch. Fin de la historia
como evolucion.

Este cardcter contingencial de las nuevas demandas sociales de siempre,
blanco mévil de las decisiones de Estado, remete a una légica no més
asumidamente ideologica de gestion del espacio publico. Apogeo del
caricter estrictamente administrativo de las decisiones politicas en nombre
de la maxima eficacia posible. Triunfo de la técnica como un nuevo arte de
la prudencia. De la cuantificacion alucinada de resultados. De la legitimacion
por los nimeros. Del éxito politico tabulado. Esa nueva representacion de
Estado asocia a lo “politico” un caricter negativo, antidemocratico. En
ella, el Estado se torna un prestador de servicio a un ciudadano cliente.

Pero el fin de la historia como evolucién no es el fin del futuro como
criterio de legitimacion de las acciones de Estado. Deja de ser la morada
del SER, instancia de estabilidad y de permanencia. Se torna espacio de
incertidumbre, de inconstancia y riesgo. Como observa Habermas,

la moderna prdctica de administracion revela tal grado de
complejidad, de dependencia de la situacion y de incertidumbre,
que ella no puede ser captada plenamente por el pensamiento, no
pudiendo, pues, ser determinada de modo conclusivo’.

El futuro, en cuanto discurso presente y politicamente interesado sobre
el devenir, legitima acciones politicas. Estas, determinadas por causas
eficientes -los apetitos de los agentes de decision- son justificadas por
causas finales. Efectos nefastos en el mafiana ante la inanicién de hoy.
Autoriza a fabricar la urgencia alardeando lo que no es. Asi, el Estado se
despolitiza en la medida en que la gestién puiblica debe lidiar con una
dimensién temporal inaprensible y de demandas, por tanto, inciertas. Ante
semejante imprevisibilidad y dilucién de lo real, trazo distintivo de una
sociedad acelerada, las leyes se convierten en normas de contenido
abstracto. Declaraciones de principios, leyes en blanco, cldusulas generales,
normas enunciadoras de principios, etc, permiten un detallado siempre
posterior. Cuando el mundo a reglamentar ya hubiese cambiado.

El momento decisivo mayor se desplaza de la produccién de la ley
-formulada sin objetividad- para su concrecién por el administrador o juez.
Las consecuencias son claras para la separaciéon de poderes. Un
desequilibrio en el sistema de frenos y contrapesos marcado por el
fortalecimiento del poder ejecutivo —atencién de las funciones del estado
social- y del Judicial -la exigencia de la norma le otorga sentido juridico y
politico- en detrimento del poder legislativo.

Esas sucesivas redistribuciones de competencias —fruto de las relaciones
de fuerzas entre los agentes del Estado- afectd su imagen. La sensacién
de inoperancia, de irresponsabilidad generé importante descrédito con

7 GRIMM, D. Recht und Staat
der biirguerlichen Gesellschaft,
Frankfourt, 1987, p. 73.
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respecto a los representantes del pueblo soberano y sus iniciativas. Tema
de lo que sigue.

II - La representacion del Estado posmoderno: la denuncia de
su ineficacia

El discurso pos moderno sobre el Estado tiene, como vimos, su origen
en doctrinas modernas. Esa filiacidn, en tanto, permanece implicita. La
representaciéon pos moderna del Estado es —asumidamente— negativa.
Ruptura objetivada en denuncia. Denuncia centrada en la ineficacia.

El atributo ineficaz —siempre relativo— presupone un blanco, un target,
un efecto a alcanzar. Efecto incuestionable, a partir del cual seria posible
atribuir valor a la accién del Estado. ;(Pero cudl? Desplazar
pragmadticamente el criterio de su juzgamiento para los efectos de su accién
hace olvidar la lucha social por la definicién de su papel legitimo, de sus
funciones, en suma, del buen efecto a alcanzar. Sin éste, la ineficacia se
convierte en una denuncia vacfa.

Sobre esa perspectiva, enfocamos,en un primer momento, una
apropiacion por los agentes del Estado del discurso de la eficacia: la
discusién de la eficacia de la norma juridica (A). En la secuencia,
denunciamos que el discurso de la ineficacia del Estado legitima iniciativas
concurrentes. Nuevas prerrogativas que implican responsabilidades. Una
responsabilidad social al margen del Estado. Mds que simples paralelismo
o compaifierismo. Deslegitimacién (B).

A - Discurso posmoderno: de la validad a la eficacia

El Estado moderno se estructurd por la anulacién de subjetividades —
discurso que va desde el sujeto contratante, al stibdito contratado. La forma
de laley objetiva muestra esa anulacién. Le confiere fundamento una teoria
del Derecho adecuada a ese paradigma epistemoldgico. Teoria que garantice
al derecho una esencia. Un “ser” juridico. Esencia ya vislumbrada en épocas
pre-modernas. En un derecho inherente a la persona humana, inmutable y
universal. Un derecho natural, por tanto, cuya esencia se encuentra en
planos metafisicos. Dioses en la antigiiedad cldsica, Dios en el medioevo y
la raz6n en la modernidad. Todos confieren, a la norma juridica, validad.
Independiente de tiempo y espacio. Una validad con pretension universal.

En este sentido, el contractualismo moderno no representa ruptura con
la metafisica, pero si su reencantamiento en forma de razén universal.
Referencia para la ética kantiana. Pero ;Cémo condicionar el contrato de
naturaleza liberal a la conformacién de valores metafisicos? Los
contractualistas modernos responden a esa cuestion con la anulacién de
subjetividades. Con la conversion del hombre contratante en una expresion
de larazén universal. Asi, si en el derecho natural la validad de la ley era el
medio para alcanzar la justicia, se torna, en el contratualismo, expresion del
contrato.

El derecho perdi6 su validez en términos puramente axioldgicos y la
substituy6 por una validez procedimental. La ley no es més la expresion de
ontos del derecho, pero si el proceso de su concretizacion a partir del libre
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desenvolvimiento del espiritu del pueblo. En esos términos, la validez de la
ley es condicionada a la concordancia popular. A la coincidencia entre el
espiritu del legislador y a la voluntad del pueblo. Asi, la norma ineficaz,
también no es juridicamente vdlida. La ley es un contrato firmado por
suibditos. Su manifestacion, incuestionable, es condicién de validez. {En
este momento la voz del pueblo se torna la voz de Dios! Tampoco una
razén universal. La ley se ve libre de la moral.

Lareaccion nihilista al fin del derecho natural fue el historicismo juridico.
En bases hegelianas, proponia condicionar el Derecho a la historicidad de
la evolucién del pueblo en direccién a su ideal. Ese proyecto historicista de
los juristas no prevalecid. Sobre todo en cuanto a la pretension de condicionar
la validez de la norma juridica a la aceptacién popular. De esa forma, la
codificacion del Derecho civil francés - etapa de consolidacién de la
revolucién burguesa— objetivé —mds que cualquier “espiritu del pueblo”-
un proyecto racional propuesto por el Estado. Imposicién da ley como
expresion de un Estado soberano independiente del “espiritu del pueblo”.
La manifestacion del ideal se desplazé de la libre evolucidn histérica del
pueblo para la accién de Estado. De consecuente del “espiritu del pueblo”,
el Estado se convirti6 en su causa. La ley no refleja més al pueblo, pero lo
condiciona.

Ese desplazamiento de la validez de la norma del pueblo para el Estado
significé la derrota de las concepciones historicistas frente al positivismo
juridico. El derecho no emana mds de la razdén universal -o del
desenvolvimiento de un pueblo en direccién a su ideal— pero si de una
decision politica. Asi, la validez de la ley se torna puramente formal.
Condicionada al cumplimento de los procesos legislativos,
constitucionalmente fijados. Independiente de su contenido moral, o de
aceptacién popular -eficacia social. Libre de las amarras morales, el Estado
moderno alcanz6 su mayorfa. Se totaliz6. Convirtié cada stibdito en operario
y soldado. Impuso, en nombre de la razén y del ideal, politicas de control
del espacio y del tiempo. Eficacia de la dominacién, del moldar cuerpos
déciles, del bio-poder.

En términos politicos la segunda guerra y, mds especificamente, el trauma
del nazismo, trajeron el desencantamiento posmoderno del Estado. La
incuestionabilidad de las normas puestas por el Estado se extendi al propio
Estado como maquina agenciadora de la evolucién social, de la construccién
del ideal social. La guerra y el trauma del nazismo colocaron al estado en
la posicidén de villano de la historia. La validad meramente formal de la ley
no serfa, por lo tanto, suficiente para garantizar a la expresion del Estado
su normatividad, su obligatoriedad.

Perdida su ontologia y su historicidad en virtud, la ley gana una dimensién
de validad geogréfica, entendida ésta como la necesidad de validez de las
acciones de Estado en funcién de tiempos y espacios especificos, el tiempo
y espacio del conflicto a ser regulado. La norma no vale mds en funcién de
una ontologia juridica. Tampoco por ser un medio para alcanzar el ideal.
No hay otro sentido en la ley y en las acciones de Estado que la eficacia de
la ley en el tiempo y en el espacio; de su aplicacién teniendo en vista un
resultado.

En el campo juridico, la ruptura posmoderna se manifiesta como cuestion
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metodolégica. En una concepcién moderna la metodologia juridica consistia
en apuntar mecanismos de elucidacién del sentido contenido en la norma
juridica. Ya las concepciones denominadas en el campo juridico de pos-
positivistas, buscan el sentido de las normas en sus posibles resultados
-dimension singular del Derecho-, en su propio tiempo y lugar de aplicacién.

Esta singularidad de las decisiones requiere dispositivos que optimicen
sus efectos, que realicen su pretension. Se objetivan en principios juridicos
—presentes en la ley o en la doctrina- tales como la razonabilidad,
proporcionalidad, dignidad de la persona humana, etc. Revisten el “raciocinio
juridico” de rigores l6gicos, armonizando leyes y principios en casos
concretos, aproximando el Derecho de una pretensiéon de racionalidad.
Esta dltima, entendida como la afirmacién de los buenos fines que justifican
el derecho, desarrollada en varias concepciones que van de la retdrica® a
la teorfa de la argumentacién®.

Dicho de otra forma, lo que convalida la ley deja de ser ella misma. O
su autorizada inscripcion en el ordenamiento juridico. Pero los efectos que
alcanza, que le dan causa, dependen de las consecuencias de su aplicacion.
Los efectos justifican las normas. Y el miedo se torna fundamental para
convalidar las acciones de Estado. Miedo del terrorismo, de las variaciones
del mercado, de los tiranos, hace de la politica posmoderna una mera
reaccion a un estado de naturaleza al cual retornamos. Un estado de guerra
permanente donde la ley es tenida como medio para la satisfaccién de
fines. No siempre correspondientes con sus promesas. Que denuncian
ineficacia. Fines que, a veces, deben ser enmascarados. Porque la
posmodernidad no significa el fin de las formas de dominacién. Pero si su
renovacion.

B - Discurso pos moderno: soluciones para la ineficacia

Romper con la modernidad exige romper con el Estado. Su mayor
simbolo. Otros, como la razén, son menos exclusivos. También caracterizan
otros momentos histéricos. Tarea posmoderna. As{, su discurso denuncia
con alarde el fin de la soberania. De un lado, le falta reconocimiento —de
agentes internacionales, como otros Estados-, para el ejercicio del monopolio
de sus prerrogativas. Fin de la soberania externa. De otro, le falta el mismo
reconocimiento de los subditos en general. Denuncia de ineficacia.
Aplicacién indebida de recursos. Desempefio insatisfactorio. No
cumplimiento de metas. Fin de la soberania interna.

Erosién de legitimidad que determina redistribucion de prerrogativas:
del arbitraje a la educacién, de la seguridad a la salud, del transporte a la
comunicacion. Para encubrir su cardcter interesado y la relacion de fuerzas
que la preside, ese discurso enfatiza las responsabilidades e ignora la
ganancia de poder que de ella se origina. Nuevas responsabilidades
bautizadas aqui de responsabilidad social, de todo lo social. Discriminadas
de las que le precedieron, de las responsabilidades del Estado. Estado
aqui contrapuesto a lo social. Para garantizar la ruptura y sepultar la
modernidad a esta nueva responsabilidad. En dos momentos: primero, por
los trazos mds recurrentes del discurso que la objetiva y, en la secuencia,
por los intereses sociales que atienden.
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El discurso de la responsabilidad social, al colocar en evidencia un nuevo
papel de la empresa, que entonces la tornaria ciudadana, contribuye para
la erosién de la legitimidad del Estado en cuanto instancia portadora del
monopolio de ciertas prerrogativas histéricamente definidas. El andlisis de
ese discurso, cuyos resultados son, en parte, presentados en este articulo,
revela el uso frecuente de una jerga conceptual de la propia doctrina moderna
consagrada a la reflexion sobre el Estado.

Este discurso denuncia una ineficacia y presenta una solucién. Ante la
tan anunciada falencia del modelo de bienestar social en satisfacer
algunas de las necesidades fundamentales de la sociedad, el sector privado
se auto otorgd esa mision. Asi, el “Estado fallido”, con politicas ineficaces
para el pleno empleo y la seguridad social, incapaz de atender demandas
publicas de seguridad, salud y educacién pasa a ser cuestionado —a veces,
en campafias de comunicacién cuidadosamente orquestadas— por empresas
cuyas ganancias crecientes de competitividad, de capital y agilidad decisoria
autorizan reivindicar asociaciones, o la completa substitucién de los agentes
publicos.

Ese discurso redefine también al consumidor: ahora “mds critico y
preocupado'®”. Decidiendo sus actos de consumo en funcién de nuevas
variables. Pasa a considerar la relacion de la empresa con la sociedad y
con el ambiente. Asi, el papel regulador perdido por el Estado seria rescatado
por la sociedad civil. Esa definiria, por el ndcleo del consumo, la accién
legitima y esperada de una empresa y los valores que deben presidirla.

Acciones coherentes con la humanizacion de las relaciones de la
empresa, en toda su cadena productiva, entre productores, funcionarios,
consumidores y la sociedad. As{ las empresas se toman el compromiso con
el bienestar social. Ese cambio de postura en relacién al organismo social
por parte de las empresas se puede llamar de movimiento de la
responsabilidad social. Asi, la soberania popular, constitucionalmente
consagrada, habria alcanzado alguna eficacia con la ciudadania empresarial.

El pragmatismo del lucro, como dltimo fin o como efecto legitimador de
cualquier estrategia, daria lugar a una nueva ética empresarial. En esta, las
acciones serian juzgadas por ellas mismas. A partir de criterios aplicables a
cualquier agente. Por lo tanto, una ética de principios. Acciones comparadas
a partir de indicadores objetivos. Indicadores ethos, que permiten una
cuantificaciéon de ciudadanfa. Una ética en cifras. Identificando el grado
de incorporacién de valores. Con el endoso autorizado de esta o de aquella
instancia legitimadora. Asi, el Balance Social, los informes sociales de las
empresas, el Guia Examen de Ciudadania Corporativa de la revista Examen,
los premios del Instituto Ethos, el premio Eco de la Cdmara Americana de
Comercio y otros.

Un deber ser empresarial con dos preceptos mds recurrentes en sus
discursos: de un lado, la responsabilidad social es definida como una forma
de gestién —un modelo disponible y autorizado a ser seguido—, un estilo de
administrar. La empresa se torna proveedora del bienestar, articuladora de
una especie de pax social, apta a atender las demandas de todos. De otro
lado, este discurso denuncia la necesaria corresponsabilidad de la empresa
por los asuntos de interés publico que la lleva, necesariamente, a accionar
de acuerdo con el bien comun. Segiin Mattar, “a comunidade e a empresa
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passam a integrar-se de maneira interdependente”!?. Esto implica un
descentramiento de la actividad principal de la empresa —dar lucro. Se
equipara a este ultimo, como prioridad, recoger desabrigados, ensefiar a
leer, proteger zonas forestales, socorrer accidentados, restaurar patrimonio
histérico, velar por los enfermos, etc.

De esta forma, es facil observar que el discurso de la responsabilidad
social es rico en misiones: todas coinciden en “conocer y atender el interés
general'®”, o, - palabra clave del nuevo orden, “de la comunidad!*”. Para
ello habria algunas exigencias, como la de “oir o escuchar lo que que la
sociedad tiene para decir’>”, “incorporar sus demandas al planeamiento de
las actividades'®” y buscar, “sin tregua, satisfacerlas'””. Corresponsabilidad,
por lo tanto: compartir el objetivo social del bienestar de todos. Felicidad de
los funcionarios, preservacién ambiental, relacion ética con los clientes y
consumidores, con la comunidad y hasta con el gobierno, todavia util para
reminiscencias protocolares. Atn cuando, para eso, se comprometa el lucro.
Asi, para Zoboli,

la gestion empresarial que tenga como referencia apenas los
intereses de los accionistas (shareholders) se revela insuficiente.
El requiere una gestion controlada por los intereses y
contribuciones de un conjunto mayor de partes interesadas
(stakeholders). La biisqueda de excelencia por las empresas pasa
a tener como objetivos la cualidad en las relaciones y la
sustentabilidad econdmica, social y ambiental’®

En tanto, para que los publicos puedan juzgar y participar de la vida de
las empresas con fines de alcanzar el bien comun, ellos necesitan de
informaciones. Juzgar a partir “del comportamiento real de la empresa'”.
Surge ahi una necesaria prestacion de cuentas®. “El consumidor tiene
que ser informado?'”. “Por eso la transparencia es nuestra obsesion??”.
“La responsabilidad social es resultado de los cuestionamientos, de los
discursos y de las criticas que las empresas recibieron, en las dltimas
décadas, en el campo social, ético y econdmico por adoptar una politica
basada estrictamente en la economia de mercado*”. Momento adecuado
de discutir los intereses de esos portavoces, criticos del lucro ciego.

Raras son las expresiones que circulan con significativa frecuencia en
distintos universos simbdlicos. En distantes comunidades semidticas. Y que
son encontradas tanto en el lenguaje coloquial como en el culto. “Ideologia”
es un singular ejemplo. Palabra de uso habitual entre eruditos, pero, también,
entre otros. Se acostumbra significarla de las mds variadas formas. “Visién
de mundo” e “ideario” son sinénimos cotidianos. Nuestra primera tarea
aqui es deshacer confusiones. Alejarnos de sus sentidos mds comunes,
para localizar aquel que adoptaremos. Marx es nuestra referencia.

En la concepcién marxista, “ideologia” es entendida como un conjunto
encadenado y sistemdtico de representaciones de mundo y de reglas de
conducta que indican y prescriben lo que todos los miembros de una
sociedad deben pensar y como ellos deben actuar?*. Para Marx, es
fundamentalmente por medio de este discurso explicativo y normativo que
una clase social consigue asegurar su dominacién politica, hegemonia
econdmica y soberania social sobre otra.
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Eliminar la diversidad siempre fue apuntada como la principal
caracteristica del discurso ideoldgico. La doctrina marxista no se cansa de
reforzar la tesis de que la ideologia homogeneiza el mundo. Aproxima
fendmenos distintos. Hace ver igualdad donde solamente hay diferencias.
Hay mucho, Adorno ya sentenciaba que la identidad es la “forma primaria”
de toda ideologia®. Su opuesto no es, para él, la verdad, pero si lo
heterogéneo. Lo diferente. La ideologia seria, por lo tanto, una forma de
pensar que excluye la alteridad. Una representacion de mundo ideal,
excluyente de otras, concurrentes.

El discurso de la Responsabilidad Social no hace otra cosa. Dice
promover el bienestar de todos, el desarrollo econémico y la igualdad en
las relaciones sociales en una sociedad marcada por profundas
contradicciones, por diferencias de clase in- transponibles. Travestido de
ideales nobles, este discurso oculta su verdadero interés, que es el del
pensamiento ideolégico: preservar la dominacién del capital sobre el trabajo.
Reproducirlo al maximo.

Asfi, este discurso es intensamente reproducido para el llamado piiblico
interno - los funcionarios de las empresas capitalistas, esto es, la fuerza de
trabajo. “Comprension mutua®®”, “intereses comunes®””, “comunién de
objetivos?®” -entre otras sentencias del género- son repetidas hasta el
cansancio. Por la doctrina oficial de los manuales de Relaciones publicas y
por los duefios de los medios de produccién. El operario medio —o, en su
version “light”, el funcionario del mes- siempre es el primero en llegar y no
tiene hora para partir. Que se “viste la camisa” de la empresa. Que hace
de los objetivos de ella los suyos. Segtin Peruzzo:

Estd claro que para la empresa importa que sus empleados no
piensen en si mismos y si en la empresa, o que piense en si mismos
pero envueltos en el espiritu de que es la empresa quien
proporciona condiciones a su realizacion personal etc”.

El discurso de la Responsabilidad Social participa, por lo tanto, de la
ideologia dominante en la medida en que sugiere la promocién de laigualdad
entre desiguales y armoniza el interés de patrones y de trabajadores como
si no existiesen fuerzas antagénicas entre ellos. Como si los intereses en
juego fuesen los mismos. Como si ambos estuviesen al servicio de un interés
comin. Como si no hubiese una contradiccién intrinseca al modo de
produccién capitalista. Como si la relacion entre el proletariado y la
burguesia fuese posible a partir de una légica que no fuese la de la
explotacion econdmica. Sin ella, digase de paso, esas clases ni siquiera
existirfan.
