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ANEXO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE RIO CUARTO

Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)

INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacién y marco normativo

La UNRC cuenta con antecedentes en la opcion pedagogica a distancia
desde 2002, cuando se cred, en el marco de la Secretaria Académica, la
Coordinacion de Educacion a Distancia y Tecnologia Educativa y el Consejo
Asesor de Tecnologia Educativa y Educacion a Distancia. Sin embargo, fue a partir
de la Resolucion del Consejo Superior N° 72 de 2018 que se establecid el Sistema
Institucional de Educacion a Distancia de la UNRC. Es en esta Resolucion en la
cual se definen los fundamentos del SIED y se articulan con el Proyecto Estratégico
Institucional (PEI). A partir del analisis se considera que esta normativa regula el
desarrollo del SIED de la UNRC y contempla los lineamientos y componentes
definidos en la Resolucion del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia Yy
Tecnologia N° 2641/17.

En cuanto a los obstaculos que prevé la Institucion para la sustentabilidad de
la opcion pedagdgica a distancia en la Res. CS N° 72/18 la Universidad sefiala que
“las tareas realizadas por los docentes necesitan mayor atencion, a los efectos de
incorporar mecanismos que posibiliten agilizar las tareas habituales y mas
complejas que estos usuarios realizan con mayor frecuencia”. Por otra parte, se
proponen una serie de acciones de fortalecimiento del SIED que no incluyen un
cronograma 0 prevision de su puesta en marcha, pero ponen en evidencia una

reflexion sobre la mejora de los procesos que permiten el desarrollo de la EaD.

En la Res. CS N° 72/18 la UNRC contempla formular convenios y acuerdos
con distintas instituciones para favorecer el desarrollo de las actividades académicas
de la opcion pedagdgica a distancia. Esta normativa también propone los criterios

generales para que cada unidad académica establezca convenios con otras
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instituciones u organizaciones. De esta manera, se explicita que los convenios y los
protocolos especificos seran vehiculizados por cada Facultad o por el Rectorado,
segin corresponda, de acuerdo con las previsiones que requieran cada una de las
carreras con la opcién pedagbgica a distancia. La Universidad informa en particular
dos protocolos de trabajo, ambos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, con la
Municipalidad de Vicuiia Mackenna y con la Municipalidad de Villa Dolores,
respectivamente. No se explicita como contribuyen estos protocolos al desarrollo de

la opcién pedagdgica a distancia.

2. Organizacion y gestion

La Res. CS N° 72/18 establece que la gestion del SIED esta a cargo de la
Coordinacién de Educacion a Distancia y Tecnologia Educativa, dependiente de la
Secretaria Académica de la UNRC. Dentro de esta Coordinacion se encuentra la
Coordinacion General del SIED, cuya funcion es articular todas las gestiones
pertinentes con la Secretaria Académica, los Departamentos, las Areas y
Direcciones vinculadas a la modalidad a distancia de la Facultad a la cual
pertenezcan. En el caso de las carreras y/o cursos de posgrado, se coordinan las
gestiones con la Secretaria de Posgrado de la Universidad y con el Departamento,
Area, Direccion y Secretaria de Posgrado de Facultad a la que pertenezcan las
propuestas formativas a distancia. En todos los casos, el disefio curricular, la
implementacion y evaluacion de las carreras y/o cursos a distancia estan a cargo de
la Comision Curricular o grupo responsable que designe la Facultad, Departamento,

Area o Direccion que presenta la propuesta de formacion.

La Coordinacion de Educacion a Distancia y Tecnologia Educativa articula
tres dimensiones de gestion: académica, tecnoldgica y administrativa. En la
dimension académica trabaja un equipo pedagdgico especializado en educacion a
distancia y en la dimensién tecnoldgica un equipo especializado en tecnologia
educativa. En tanto la dimension administrativa es responsabilidad de las unidades
académicas o éareas rectorales que gestionan la administracién de las carreras y

cursos en sus diversas modalidades.
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La estructura de gestion establecida por la institucion resulta adecuada para
la organizacion, administracion y desarrollo del SIED. Se observa consistencia entre

el funcionamiento descripto y la normativa institucional de creacion del SIED.

La responsable del SIED de la UNRC es Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion de la UNRC y Especialista en Tecnologias Multimedia para
Desarrollos Educativos de la Universidad Nacional de Cordoba. Sus antecedentes
en docencia y gestion vinculados a la opcion pedagogica a distancia resultan

adecuados para el cargo que desempefia.

Segun lo informado, la programacion académica actual de las carreras a

distancia y presenciales con 30%-50% de carga horaria total a distancia es la siguiente:

Unidad Académica Carrera M odalidad
Carreras de grado

Facultad de Ciencias Econdmicas Contador Publico A distancia

Facultad de Ciencias Econémicas Licenciatura en Administracion ggeo/soegg'oi:

Facultad de Ciencias Econdmicas Licenciatura en Administracion A distancia

Facultad de Ciencias Econdmicas Licenciatura en Economia A distancia

A partir del analisis se observa correspondencia entre la estructura de gestion y
la programacién académica actual. La UNRC informa que tiene previsto implementar
Ciclos de Complementacion de Licenciaturas en esta opcion pedagogica, sin brindar

mayores precisiones.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% Yy 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que
correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con préacticas
profesionales, se verificaran que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad
de los alumnos en las préacticas y las formas presenciales de supervision por parte de los

docentes.
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3. Gestion académica de la opcidén pedagdgica a distancia

La UNRC expresa que los aspectos pedagdgicos, comunicacionales vy
tecnologicos se desarrollan a partir del trabajo articulado entre los profesionales de la
gestion académica y tecnologica, y con los diversos actores institucionales de las
distintas unidades académicas. Se define al trabajo como multidisciplinar en tanto que
es llevado a cabo por profesionales de las areas de psicopedagogia, comunicacion y
tecnologia, abarcando el disefio, la evaluacion y el desarrollo de las propuestas

educativas a distancia.

La UNRC define a los materiales didacticos como mediadores pedagdgicos. Los
especialistas del SIED acompafian a los profesores autores del material en la
elaboracion del programa, asi como en el disefio, implementacion y evaluacion del

material didactico.

La institucion cuenta con dos resoluciones que regulan la elaboracion de
materiales didacticos para la opcion pedagogica. La Res. Consejo Directivo N° 204/13
mediante la cual se cre6 una Comision interdisciplinar para el desarrollo de una guia de
estilos para su aplicacién en materiales de educacion a distancia. Por otro lado, la Res.
N° 148/14 del Consejo Directivo establece la guia de estilos graficos para la elaboracién
de los materiales educativos utilizados en la modalidad a distancia de la Facultad de
Ciencias Economicas de la UNRC (en la cual se concentran actualmente todas las
ofertas encuadradas en la opcion pedagogica). Se establecen los mecanismos que se
implementan para que el material “se adecue a las caracteristicas de la poblacion a la
que se apunta, y permita desarrollar las capacidades de lectoescritura académica de
futuros graduados, investigadores y profesionales”. Los lineamientos para la produccion

de materiales se consideran adecuados.

En la respuesta a la vista, la UNRC informa que los estudiantes acceden al
material bibliografico de las asignaturas a través de la Biblioteca Central “Juan Filloy” y
del entorno virtual que se dispone actualmente en la Universidad. A través de este

entorno los estudiantes acceden al programa o proyecto de la materia, a los recursos
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educativos mediadores del conocimiento a ensefiar, a los recursos para el trabajo
colaborativo, a las herramientas para hacer el seguimiento y a las evaluaciones, un
itinerario de cursado y un plan de trabajo y cronograma. Para la bibliografia obligatoria
de los espacios curriculares, la Institucion prevé el acceso abierto y gratuito a distintas
fuentes. En este sentido la UNRC presenta el listado de enlaces web desde los cuales es
posible acceder a diversas fuentes bibliograficas y de informacion, tales como el sitio
web de la UNRC, el sitioc web de la Biblioteca Central “Juan Filloy”, el sitio web de
UniRio Editora, el canal de YouTube de la Facultad de Ciencias Econdmicas con clases
filmadas y videoconferencias de las asignaturas de la modalidad a distancia y el canal de
YouTube del Departamento de Produccion Audiovisual, y enlaces a Revistas Cientificas

y el acceso a la Direccion Nacional del Sistema Argentino de Informacién Juridica.

A su vez, se informa que en el caso de estudiantes con alguna discapacidad, se
proveera la bibliografia digitalizada y accesible, trabajando en coordinacion con la
Comision de Accesibilidad y el Centro de Produccion de Informacién Accesible
(CePIA) (Res. CS N°333/14).

La evaluacion de los aprendizajes se rige por criterios y procedimientos
establecidos en la Res. CS N° 120/17. Se aclara que en el programa de las materias se
explicitan las herramientas para seguimiento y evaluacidn de los estudiantes, la
modalidad de implementacion y la forma de andlisis y ponderacion de la informacion
que se obtenga. Por otra parte, en la Res. N° 323/11 del Consejo Directivo de la
Facultad de Ciencias Econdémicas se especifican las cuestiones relacionadas con el

régimen de evaluacion de los estudiantes a distancia.

En relacion a las actividades presenciales, se prevén encuentros de caracter
optativo al inicio de cada materia, al promediar la cursada y/o al finalizar la misma para
ayudar a la integracion universitaria de los estudiantes. Las distintas instancias de
evaluacion (examenes finales y parciales de las asignaturas) u otras que no pueden
realizarse virtualmente se realizan de modo presencial. En cuanto a las practicas pre-
profesionales, se indica que para las carreras que fueron incluidas en la némina del
articulo 43° de la LES, es tarea y responsabilidad del cuerpo docente la supervision de

las mismas.
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Los distintos actores participan en la produccion, difusion y/o transferencia de
conocimientos desde el area central de Rectorado y desde cada una de las unidades
académicas que desarrollan propuestas en la opcion pedagdgica a distancia. Entre las
funciones de los distintos actores (gestion académica, docentes y tutores) se desarrollan

acciones de difusion, investigacion, extension y transferencia.

Se explicita que es tarea del equipo de gestion académica elaborar criterios,
procedimientos e instrumentos para la evaluacion de los componentes del sistema de
educacién a distancia en sus diferentes instancias y niveles, con el objetivo de
identificar oportunidades de mejora continua. Se estimula el desarrollo de procesos de
evaluacién formativa, colaborativos y participativos, con docentes y estudiantes. Entre
las funciones de los docentes se encuentra la de participar en la evaluacion del programa
y en la mejora de objetivos, materiales y contenidos, previsiones que se consideran

adecuadas.

4. Cuerpo académico

La seleccion, promocion, evaluacion y designacion de los docentes de la UNRC
se realiza de acuerdo con la Res. del Consejo Superior N° 309/09. En la misma se
establece que el ingreso a cualquiera de las distintas categorias de la Carrera Docente se
debe hacer a través de concurso efectivo abierto de antecedentes y oposicion, segin la
reglamentacion vigente, para la respectiva categoria. La permanencia en la carrera y la
estabilidad laboral depende del mantenimiento, por parte del docente, de los niveles de
idoneidad y cumplimiento de las condiciones establecidas en este régimen. Por otro
lado, se especifica que la selecciéon, desempefio de tareas y evaluacion de los tutores
docentes y pares se rigen por las normativas especificas de cada unidad académica; del

mismo modo que los docentes invitados, adscriptos y ayudantes alumnos.

Se explicita que el equipo docente estd “integrado con los mismos criterios que
en la presencialidad, siendo en el grado los docentes titulares, asociados o adjuntos

quienes estaran a cargo de la ensefianza y los docentes auxiliares (los que) realizaran
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tareas de apoyo y colaboracion; en tanto en el posgrado seran los profesores

responsables, colaboradores y ayudantes de trabajos practicos”.

En la respuesta a la vista, la UNRC adjunta la Res. Rectoral N° 763/2017 que
establece el Proyecto de Formacion Docente “Procesos educativos mediados por TIC:
Un desafio permanente”. En este Proyecto se proponen distintas acciones de formacién
para los profesores que fomenten “la construccion colaborativa de conocimientos, el
analisis y trabajo con distintas herramientas tecnoldgicas, el intercambio de experiencias
de trabajo mediadas por TIC, la revision de las propias précticas atravesadas por
multiples tecnologias digitales y la planificacion de actividades concretas para integrar
las tecnologias en la ensefianza y aprendizaje de contenidos disciplinares”.
Adicionalmente la Universidad presenta el Programa de Fortalecimiento de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) de la UNRC (Resoluciéon CS N°
285/2016), en donde se incluyen lineas de trabajo vinculadas a la formacion docente
para la utilizacion pedagogica de las TIC y su inclusion curricular. Por dltimo, la
Institucion informa que estd elaborando un proyecto de Diplomatura Superior en Disefio
e Implementacion de Propuestas Educativas Virtuales, destinada a docentes de la

Universidad que tengan interés en la opcion pedagdgica a distancia.

5.  Alumnos

Las instancias de seguimiento, ambientacion y capacitacion de los alumnos para
el desarrollo de la EaD se describen detalladamente y se consideran adecuadas. La
UNRC prevé un espacio de preparacion especifico, que forma parte del trayecto comun
y delimita las primeras experiencias académicas en el ingreso a la Universidad. En la
Resolucion de creacion del SIED se explicita que en las carreras de grado los
estudiantes cuentan con el apoyo de distintos perfiles tutoriales que desarrollan sus
tareas de ensefianza y acompafiamiento a través de las aulas virtuales y otros sistemas de
comunicacion mediada. La UNRC también cuenta con los perfiles de tutores pares,
ayudantes alumnos y adscriptos, quienes colaboran con tareas de acompafiamiento a los
estudiantes. Cada estudiante tiene asignado un tutor que lo acompafia y lo guia durante

toda su carrera.
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En la Res. N° 161/01 del Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas se estipulan los encuentros presenciales en los cuales se prevé efectuar una

puesta en comin y evacuar dudas sobre los contenidos de las asignaturas.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% Yy 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED para
promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segun corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

En relacién con los sistemas informéaticos, se informa que la UNRC cuenta con
més de 20 sistemas informéticos que forman parte de la RSII y proveen los servicios de
tecnologia de la informacion necesarios para el funcionamiento operativo y de gestion

administrativa y académica.

Para llevar adelante la propuesta pedagdgica de educacion a distancia, se cuenta
con el Sistema Informatico de Apoyo a la Teleformacion (SIAT). Se trata de una
plataforma educativa de desarrollo propio, entendida como un Entorno Virtual de
Ensefianza y de Aprendizaje. Este Sistema permite la distribucion y acceso a materiales
educativos digitales y contiene diferentes herramientas para la gestion, seguimiento y
evaluacion del proceso de aprendizaje. Se detallan ampliamente las caracteristicas de la
Red de Sistemas informéaticos, asi como del SIAT. Sobre este (ltimo se manifiesta que

se encuentra en constante proceso de desarrollo y revision.

Los recursos tecnoldgicos planteados por la de la UNRC resultan consistentes

con la opcion pedagdgica y con el desarrollo proyectado de la misma.

7. Unidades de apoyo

La UNRC no informa unidades de apoyo.
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Consideraciones finales

La Universidad Nacional de Rio Cuarto cuenta con normativa que contempla los
lineamientos de la Resolucién del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia N° 2641/18. En cuanto a las acciones de fortalecimiento proyectadas se
proponen una serie de acciones que no incluyen un cronograma o previsién de su puesta
en marcha, aunque ponen en evidencia una reflexion sobre la mejora de los procesos

que permiten el desarrollo de la EaD.

La estructura de gestién establecida por la institucién resulta adecuada para la
organizacion, administracion y desarrollo del SIED. Por otro lado, la responsable del

SIED posee antecedentes suficientes para el cargo asignado.

La gestion académica de la opcion pedagogica a distancia resulta adecuada, en
tanto que se contempla el trabajo entre equipos interdisciplinarios para el desarrollo de
la educacion a distancia, se describen lineamientos para la produccion de materiales, se
garantiza el acceso de los alumnos a variedad de fuentes en sus distintos soportes, se
brindan lineamientos para la evaluacion de aprendizajes acordes con las normativas
vigentes, se contemplan acciones de investigacion y se incluyen previsiones para la

evaluacion y seguimiento del proyecto.

Los criterios y procedimientos para la seleccion, capacitacion y designacion de
los docentes de la UNRC se explicitan en la normativa presentada. Por otro lado, en la
respuesta a la vista, la Universidad adjunta el proyecto de formacién para los docentes
denominado “Procesos educativos mediados por TIC: Un desafio permanente 2017-
2019”. Adicionalmente se presenta el Programa de Fortalecimiento de las TIC en donde
se incluyen lineas de accion para la formacion docente y la inclusion curricular de las
TIC. Por dlimo, la Institucion informa sobre un proyecto de Diplomatura Superior
orientada al disefio e implementacion de propuestas educativas virtuales para los

docentes de la universidad.

A partir del andlisis se observa que las instancias de capacitacion y
acompafiamiento a los estudiantes propuestos por la UNRC resultan adecuadas. Por otra

parte, el Sistema Informatico de Apoyo a la Teleformacion (SIAT) de la Universidad
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permite la distribucion y acceso a materiales educativos digitales y contiene diferentes
herramientas para la gestion, seguimiento y evaluacion del proceso de aprendizaje. Los

recursos tecnoldgicos planteados resultan asi consistentes con la opcién pedagogica y
con el desarrollo proyectado de la misma.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion
del SIED de la Universidad Nacional de Rio Cuarto.
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